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	汽车营销师岗位技能培训与考核规程
	（初级/中级/高级）
	中国汽车流通协会
	Ⅰ 项目概要
	Ⅱ 汽车营销师岗位技能证书设置及报名条件
	1. 汽车营销师岗位技能证书设置
	2. 报名条件
	2.1 初级
	具备下列条件之一者：
	（1）连续从事汽车销售、售后服务或市场相关工作3个月（含）以上；
	（2）正在市场营销、电子商务、汽车技术服务与营销等相关专业中等专科学校（含同等学力）及以上就读的学生
	（3）无相关工作经验，但有志于从事汽车营销行业的人员。
	2.2 中级
	具备下列条件之一者：
	（1）连续从事汽车销售、售后服务或市场相关工作1年（含）以上；
	（2）已取得初级汽车营销师岗位技能证书且从事相关工作3个月（含）以上；
	（3）市场营销、电子商务、汽车技术服务与营销等相关专业大专及以上学历毕业生。
	2.3 高级
	具备下列条件之一者：
	（1）连续从事汽车销售、售后服务或市场相关工作3年（含）以上，且具有1年以上团队管理经验；
	（2）已取得中级汽车营销师岗位技能证书且从事相关工作1年（含）以上；
	（3）市场营销、电子商务、汽车技术服务与营销等相关专业本科及以上学历，且连续从事相关工作2年（含）以
	Ⅲ 技能培训规范
	1  初级培训内容：汽车新媒体营销基础认知
	1.1  培训目标：帮助学员建立汽车新媒体营销的系统认知，掌握核心基础概念、平台特征与基础操作技能，
	1.2  核心培训领域：
	新媒体基础认知（定义、平台分类、核心价值）
	新媒体运营基础（运营模块、内容形式分工、平台策略）
	消费者行为变迁与新媒体触达逻辑
	新媒体战略定位与增长机会

	2. 中级培训内容：新媒体线索无限循环与全生命周期运营
	2.1  培训目标：帮助学员掌握汽车新媒体营销的核心实战技能，能够独立完成获客引流、线索运营、后市场
	2.2  核心培训领域：
	新媒体获客引流优化
	新媒体线索分层与再激活策略
	全生命周期线索循环利用
	新媒体赋能后市场整合变现
	跨部门协同与数据闭环机制
	客户留存与长期关系经营
	数据驱动运营与效果评估体系

	3. 高级培训内容：经销商新媒体体系搭建与全域增长
	3.1  培训目标：帮助学员掌握汽车经销商新媒体战略规划、团队管理、体系搭建与全域流量整合能力，能够
	3.2  核心培训领域：
	新媒体战略规划与顶层设计
	新媒体团队搭建与绩效管理
	全域流量整合与精细化运营
	品牌IP打造与内容战略升级
	客户全生命周期价值最大化运营
	数字化工具与技术应用
	效果评估与战略迭代

	Ⅳ 考核科目
	Ⅴ 考核大纲
	1 汽车营销师（初级）考核大纲
	2 汽车营销师（中级）考核大纲
	2.1 中级理论知识考核大纲
	2.2 中级情景考核大纲
	3 汽车营销师（高级）考核大纲
	3.1 高级理论知识考核大纲
	3.2 高级情景考核大纲
	1. 考核内容
	（1）理论知识考核；
	（2）情景考核。
	2. 考核方式、题型及试题占比
	（1）考核方式
	理论知识考核及情景考核均采用机考方式，单科总分100分。理论知识考试时间：初级、中级45分钟，高级6
	（2）试题结构
	理论知识考核和情景考核以各岗位考核大纲为主。理论知识考核及情景考核题型均包括单选、多选和判断三种形式
	（3）考核内容占比及试题题型占比
	汽车营销师各级别理论知识考核内容占比
	Ⅶ 报名方式与材料
	1. 报名材料要求
	①《汽车营销师岗位技能证书》报名表（见附表）；
	②最高学历毕业证书扫描件/照片；
	③工作年限证明扫描件/照片（须盖单位公章，无工作经验者及在校学生无需提供）；
	④身份证扫描件/照片；
	⑤近期免冠2寸蓝底彩照电子照片；
	⑥在读学生需提供在校证明扫描件/照片，并加盖所在院校公章；
	⑦有低级别的岗位证书提供扫描件/照片；
	2. 报名方式
	在规定时间内，将上述要求材料的电子版发送至指定邮箱：info@globaldealeracademy
	附表：
	Ⅷ 证书颁发
	Ⅸ 组织管理
	1. 考核的组织管理
	1.1 考核时间安排
	考核由中国汽车流通协会统一组织实施，初级、中级、高级考核分开进行，具体时间根据协会安排确定。
	1.2 考核质量保证要素
	（1）严格执行《汽车营销师岗位技能培训与考核规程》；
	（2）按中国汽车流通协会的相关制度执行。
	2. 培训的组织管理
	Ⅹ 收费标准
	1. 初级（40课时）
	2. 中级（60课时）
	3. 高级（80课时）
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