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III

前言

本文件依据GB/T1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》和

GB/T13016—2018《标准体系构建原则和要求》的规定编制。

本文件由中国汽车流通协会提出。

本文件由中国汽车流通协会归口。

本文件起草单位：北汽福田汽车股份有限公司、吉利四川商用车有限公司、安徽江淮汽车集

团股份有限公司、程力专用汽车股份有限公司、中国平安财产保险股份有限公司、会享福（天津）

科技有限责任公司、中汽昆仑（北京）商用车科技研究院、山东蚂蚁汽车科技有限公司……（拟

参与起草机构名单持续更新中）

本文件主要起草人：王彦彬、吴文、张晓声、周纪福、仲崇阳、杨志江、程阿罗、杨洋、白

纪东、金虎、钟渭平……（拟参与起草人名单持续更新中）
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IV

引言

整备是一项恢复商用车功能及使用性能的重要服务活动，是提升商用车保值率的关键活动，

是保持商用车安全及舒适性的重要过程。相比发达国家商用车企业已普遍建立的商用车整备流程，

目前国内商用车企业的整备服务标准体系建设尚属探索阶段。为推动我国商用车整备服务体系的

建设，规范国内商用车生产企业、流通企业和维修企业开展整备服务的操作流程，中国汽车流通

协会牵头起草了《商用车整备服务技术规范》。

《商用车整备服务技术规范》规定了整备的术语和定义、整备服务技术、整备企业要求、整

备人员要求、整备项目要求、整备服务方法、整备流程及整备服务信息公开。

本文件适用于商用车整备服务活动，其他机动车的整备服务可以参考使用。
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商用车整备服务技术规范

1 范围

本文件规定了整备的术语和定义、整备服务技术、整备企业要求、整备人员要求、整备

项目要求、整备服务方法、整备流程及整备服务信息公开。

本文件适用于中华人民共和国境内的商用车整车生产企业、流通企业、维修企业的整备

服务操作、流程、方法的标准化管理，其他机动车的整备服务行为可以参考使用。

2 规范性引用文件

下列文件对于本规范的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本

适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文

件。

GB1589 道路车辆外廓尺寸、轴荷及质量限值

GB7258 机动车运行安全技术条件

GB 38900 机动车安全技术检验项目和方法

GB9744 载重汽车轮胎

GB/T3730.1 汽车和挂车类型的术语和定义

GB/T16739.1 汽车维修业经营业务条件第 1部分：汽车整车维修企业

GB/T16739.2 汽车维修业经营业务条件第 2部分：汽车综合小修及专项维修业户

GB/T 3798 汽车大修竣工出厂技术条件

GB/T 3799 汽车发动机大修竣工出厂技术条件

GB/T15089 机动车辆及挂车分类

GB/T17350 专用汽车和专用挂车分类、名称及型号编制方法

GB/T5624 汽车维修术语

GA802 道路交通管理机动车类型

JT/T816 机动车维修服务规范

T/CADA23-2022 商用车鉴定评估技术规范

3 术语和定义

GB7258、GB1589、GB/T15089、GB/T17350、GB/T3730、GA802、GB/T16739、GB/T5624、

GB/T 3798、GB/T 3799、GB/T17350JT/T816、T/CADA23-2022 界定的下列术语和定义适用于

本文件。

3.1

商用车 commercial vehicle

在设计和技术特性上用于运送人员和货物的汽车，以及专门用途或专项作业的汽车，并

且可以牵引挂车[注 1]，含装备有专用设备，具备专用功能，用于承担专门运输任务或专项作

业以及其他专项用途的商用车
[注 2]

。
注 1：包括 GB/T3730.1—2001 中表 2、表 3、表 4、表 5所列的车辆；GB/T15089—2001 中的 M 类、N

类、O类车辆。乘用车不包括在内。

注 2：包括 GB/T17350—2009 中第 3.1 条所列车辆。

3.2
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整备 restore

对整车、各个总成或主要零部件进行维护、修理、更换、清洁等作业，使车辆的技术状

况、运行性能完全（或接近完全）、使用性能恢复到原车技术要求，以延长车辆寿命及提升

使用性能的过程。

3.3

整备企业 restore enterprise

有能力对商用车的整车、各个总成及主要零部件进行整备，使商用车的技术状况和运行

性能、使用性能恢复到其技术要求的汽车维修企业。
[来源：GB/T5624-2019，6.2.16.1，有修改]

3.4

整车整备 complete vehicle restore

通过对整车进行鉴定、维护、修理、更换、清洁等作业，使车辆的技术状况、运行性能

完全（或接近完全）、使用性能恢复到原车技术要求的过程。

3.5

专项整备 specific item restore

进行发动机、车身、电气系统、变速器、喷油泵和喷油器、空调、散热器等专项维修作

业，或进行轮胎动平衡及修补、四轮定位检测调整、汽车润滑与养护、汽车美容装潢、汽车

玻璃安装及修复，或是进行汽车故障诊断和通过修理或更换个别零件，恢复汽车工作能力的

维修作业，或是对车辆老旧装饰件进行清洗、维护等作业。

3.6

整备项目 restore item

根据商用车鉴定评估结论，确定需要做整备的项目。

3.7

整备费用 restore service fee

整备企业根据与委托人协商确定的整备项目进行所产生的各种费用，包含材料费、工时

费、配件费等必要的支出。

3.8

整备信息 restore information

整备企业为整备服务所收集的与车辆相关的数据以及整备过程衍生的相关数据。
注：包含车辆所有人、车辆技术状况等相关信息。

3.9

整备配件 restore parts

整备企业在整备过程中所使用的各类汽车配件。

3.10

整备方法 restore method

为达到整备要求所采用的各类方法，主要包括维护、修理、更换、清洁等方法。

3.11

整备工具 restore tools

整备企业在整备过程中所使用的各类工具。

3.12

整备人员 restore personnel
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实施具体整备服务的专业人员。

4 整备企业要求

4.1 机构要求

4.1.1 提供整车整备服务的企业，应满足《汽车维修业经营业务条件》（GB/T16739.1）

中规定的要求；提供与行驶系统、动力系统或制动系统相关的专项整备服务的企业，应满

足《汽车维修业经营业务条件》（GB/T16739.2）中规定的要求。

4.1.2 拥有与商用车匹配的整备配件资源、整备方法、整备工具等，

4.1.3 不得以整备服务名义实际开展非法改装车或拼装车业务。

4.1.4 有固定的经营场所，并应具备开展适合整备活动的有效经营面积。

4.1.5 经营场所交通便利，商用车可以在工作时间内正常通行，有便利的试车条件。

4.1.6 应当向市场监管部门申请办理企业注册登记，并可根据实际业务开展需要，按照法

律法规和规章的相关规定，向相关管理部门进行备案。

4.2 设施设备

4.2.1 具备与整备车型相适应的通用或专用车辆检测和故障诊断设备。

4.2.2 车辆结构尺寸检测、外观缺陷测量工具。

4.2.3 具备照明、拍照、螺丝刀、扳手、电池测试仪、电路测试仪等常用设备或工具。

4.2.4 具备电脑硬件、软件等办公设施。

4.2.5 开展发动机、电机、变速器、转向机、驱动桥、电控、电池等整备服务的，应当具

备起重或托举等相关专业工具。

4.2.6 开展新能源商用车整备服务的，应当具备新能源商用车的专用工具（附件）。

4.2.7 具备符合国家有关规定的消防、安全和环保设施。

4.2.8 整备企业应对所用设备的适用性和校准状态负责，无论设备是否为整备企业拥有，

均应由整备企业独立承担责任。

4.3 经营管理

4.3.1 应在经营场所明显位置悬挂国家有关部门颁发的营业执照、汽车维修等级标志等证

照，张贴整备流程和收费标准。

4.3.2 应建立健全组织管理机构，设置运营、技术、质量、配件、检验、档案、设备、安

全生产、环保、客服等相关岗位并落实责任人。

4.3.3 应具有规范的业务工作流程，公开业务受理程序、用户投诉渠道和服务承诺。

4.3.4 应在醒目位置明示整备质量保证期、整备配件价格、整备常用作业项目工时定额及

工时单价。

4.3.5 应建立工时单价备案和整备信息统计报送机制，执行整备费用结算清单、整备记录

等制度。

4.3.6 整备过程、配件管理、费用结算和整备档案鼓励实行电子化管理，填报、上传整备

车辆的电子数据记录。

4.3.7 应遵守国家有关法律法规及行业规范，与当事人建立合法合规的整备服务委托关系。

4.3.8 应建立内部培训和监督管理制度，对整备人员定期培训，监督工作质量，保证整备

工作流程规范，整备结果科学严谨。

4.3.9 应建立和完善整备档案制度，根据国家规定及整备对象保密要求，确定适宜的建档

内容、档案查阅范围和保管期限。法律法规另有规定的，从其规定。

4.4 人员条件
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4.4.1 拥有 3 名及以上二手商用车鉴定评估师。

4.4.2 应根据整备项目的类目分别匹配相关岗位人员，其中涉及维修的岗位人员应满足

《汽车维修业经营业务条件》GB/T16739.1-2023 第 5 条的要求。

4.5 安全管理

4.5.1 应满足《汽车维修业经营业务条件》GB/T16739.1-2023 第 4.4 条的要求。

4.6 环保管理

4.6.1 应满足《汽车维修业经营业务条件》GB/T16739.1-2023 第 4.5 条的要求。

4.7 质量管理

4.7.1 应满足多方约定的整备质量要求，其中涉及维修项目的质量要求应满足《汽车维修

业经营业务条件》（GB/T16739.1）第 4.3 条的规定。

4.7.2 整备服务技术应满足《汽车大修竣工出厂技术条件 GB/T3798-2021》规定的要求，

发动机专用整备的应满足《汽车发动机大修竣工出厂技术条件 GB/T3799-2021》规定的要

求。

4.7.3 整备服务完成后的车辆综合技术指标应满足《机动车安全技术检验项目和方法》（GB

38900）中规定的二级及以上标准。

4.7.4 采用清洗方法进行整备的，则应满足附录 E 规定的相关要求。

4.7.5 完成所有约定的整备服务项目并合格后才能向委托人交付。

4.8 评价与改进

4.8.1 各企业根据实际经营情况推进商用车整备服务的诚信体系建设，建立商用车整备服

务纠纷的申请受理与能力审查、日常管理及争议解决。

4.8.2 鼓励建立以互联网技术为基础的商用车整备信息查询平台，推进各企业的商用车整

备数据互联互通，以增加商用车交易、定价、评估、车况等环节的透明度。

4.8.3 保险机构根据车辆整备报告相应内容，可动态调整与风险对应的保险费率。

4.8.4 金融机构根据车辆整备报告相应内容，可动态调整与风险对应的金融费率及融资周

期。

5 车辆范围

5.1 接受整备的商用车满足以下条件：

（1）属于本文件定义的商用车范畴；

（2）无法律法规禁止性、限制性权限。

5.2 因非法改装车或拼装车造成车辆底盘、动力总成等重要部件技术参数严重改变的车辆，

或在车辆的电器、制动、转向等涉及安全的系统上加装或改装设备的车辆均不符合整备要求。

依法受行政、司法等机构委托的除外。
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6 服务流程

整备服务可基于需求自行发起，或按照客户委托发起。对商用车进行全面的车况鉴定评

估后，根据车况可按照本文件规定流程进行整备。

商用车鉴定整备企业开展整备经营活动，按图 1 所示流程作业，并参照附录 A 填写《商

用车整备服务信息登记表》。

商用车整备服务的基本流程见图 1。

图 1 商用车整备服务的流程

6.1 受理业务

了解委托方及其车辆的基本状况，明确委托方要求，主要包括委托方要求的整备项目、

整备基准日、期望完成整备日期等。

6.2 车辆鉴定

6.2.1 按照《商用车鉴定评估技术规范》（T/CADA23-2022）检查机动车登记证书、机动

车行驶证、车辆技术档案等法定证明，确保待整备商用车的合规性，并按照表 1 检查所列

项目是否全部判定为“否”。（备注：新能源商用车）

表 1 可交易车辆判别表
序号 检查项目 判别

1 达到国家强制报废标准及国家规定禁止交易的限制 是 否

2 发动机号或驱动电机号与机动车登记证书登记号码不一致（或无合法手续） 是 否

3 车辆识别代号与机动车登记证书登记号码不一致（或无合法手续） 是 否

4 无合法、真实的车辆法定证明 是 否

5 为法律法规禁止交易的车辆 是 否

6.2.2 如发现上述法定证明、凭证不全或表 1 检查项目任何一项判别为“是”的车辆，应

告知委托方，终止受理整备委托。法律法规授权的国家行政、司法等机构依法委托的除外。

6.3 签订委托书

6.3.1 对表 1 检查项目全部判别为“否”的，或者国家行政、司法机关等机构依法委托的相

关车辆，参照附录 C 签署《商用车整备服务委托书》。
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6.3.2 无论基于委托需求还是内部自发需求，应明确列明整备项目，并在整备结束后出具与

实际情况相符合的整备项目清单。

6.4 登记车辆技术信息

6.4.1 参照附录 A 登记车辆基本情况信息，包括车辆类别、名称、型号、生产厂家、注册

登记日期、表显里程等。

6.4.2 参照附录 A 登记车辆重要配置信息，包括各驾驶室、发动机、底盘、电器、上装等。

6.5 拍摄照片、视频

6.5.1 拍摄各个项目在整备前、整备后的照片，以满足后续验收流程的需要。同时，可以拍

摄整备项目视频作为验证资料之一。

6.5.2 拍摄图片时应满足《商用车鉴定评估技术规范》（T/CADA23-2022）第 5 条的要求。

6.5.3 整备企业工作人员可自行决定拍摄认为对整备结果产生影响的其他部件的照片。

7 整备项目

7.1 按照商用车鉴定评估作业流程对相关车辆的驾驶室外观、内饰、发动机、底盘、上装五

部分进行鉴定评估后，确定相关整备项目的类目。

7.2 整备企业应按附录 B的表 B.1 填写《商用车整备服务项目作业表》。任何项目应明确整

备的方法，并记录在册。

7.3 整备企业应按《商用车整备服务项目作业表》，告知当事人整备项目的各项费用。

7.4 当待整备车辆经过鉴定评估，相关项目符合《商用车鉴定评估技术规范》（T/CADA23-2022）

中确定的情况，并符合表 2 中确定的情况时，可以进行整备。

表 2 整备项目判定识别表

序号 项目 需要整备项目的判定标准

1 驾驶室外观 减值 2 分及以上分值的项目

2 驾驶室内饰 减值 2 分及以上分值的项目

3 底盘部件 减值 2 分及以上分值的项目

4 上装部件 减值 2 分及以上分值的项目

5 电子电器/电控 减值 2 分及以上分值的项目

6 动力系统/电机 减值 3 分及以上分值的项目

7 发动机/电池 减值 3 分及以上分值的项目

8 发动机舱 减值 2 分及以上分值的项目

8 质量要求

8.1 基本要求

8.1.1 发动机应运转平稳，怠速稳定，无异响；装有车载诊断系统（OBD）的车辆，不应有

与防抱制动装置（ABS）、电动助力转向系统（EPS）及其他与行车安全相关的故障信息；后

处理系统的 DPF、SCR 等模块工作正常；胎冠轮胎应达到 GB 9744 中 4.6.1 规定的 2 倍计，

即 3.2mm。

8.1.2 纯电动商用车、插电式混合动力商用车不应有由于绝缘电阻值低于规定数值的报警信

号；电池续航里程应达到公告里程的 80%以上。

8.1.3 组成汽车列车的主车与挂车信号匹配正常。
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8.1.4 上装应符合功能设计，无明显遗洒风险。

8.1.5 车辆外观干净整洁，无明显破损部件及污渍。

8.1.6 驾驶室内干净整洁，无明显破损及污渍。

9 整备验收

9.1 商用车整备服务验收时，确认所有整备项目符合法定和约定的要求，即视为通过验收。

9.2 商用车整备服务项目验收方法参见附录 C 的表 C.1《商用车整备服务项目验收方法》。

10 车辆交付

10.1 整备企业根据整备车辆实际情况，撰写《商用车整备服务技术报告》（参照附录 D），

做到内容完整、客观、准确，内容清晰明了。

10.2 《商用车整备服务技术报告》应当加盖整备企业公章。

10.3 《商用车整备服务技术报告》以互联网电子标签/二维码的形式放在车辆挡风玻璃内，

供社会公众查询。

11 文件归档

11.1 将《整备服务服务技术报告》独立汇编成册，一车一档，存档备查，包括但不限于：

a）商用车整备服务委托书（参照附录 A.1）；

b）商用车整备服务信息登记表（参照附录 A.2）；

c）商用车整备服务项目作业表（参照附录 B.1）；

d）商用车整备服务技术报告（参照附录 D）；

e）商用车整备项目图片（参照附录 D）。

11.2 档案保存一般不低于 5 年，鉴定评估目的涉及财产纠纷的，其档案至少应当保存 10

年，法律法规规章另有规定的，从其规定。根据本文件要求采集、制作并存储于服务

器上的电子档案，可以作为评估车辆档案的有效形式之一。
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附录 A

（资料性附录）

A.1 商用车整备服务委托书（示范文本）见表 A.1。

表 A.1 商用车整备服务委托书（示范文本）

委托书编号：

因□交易□典当□拍卖□置换□抵押□担保□咨询□司法裁决□其他________需要，委托人与受托人达

成整备服务委托事宜，号牌号码为_________，车辆识别代号（VIN 码）为___________________________

的车辆提供整备服务并出具整备报告，计划于_______年___月___日前完成。

相关车辆信息详见《商用车整备服务信息登记表》

委托方：（签字、盖章） 受托方：（签字、盖章）

年月日 年月日

注：

1. 委托方保证所提供的资料客观真实，并承担相应的法律责任。

2. 仅用于车辆整备服务活动。

3. 整备依据：《机动车运行安全技术条件》《机动车安全技术检验项目和方法》《机动车运行安全技

术条件》《汽车维修业经营业务条件》《商用车鉴定评估技术规范》等。

4. 整备服务报告仅对本次委托有效，不可用作其他用途。

5. 整备人员与有关当事人没有利害关系。

6. 委托方如对整备报告有异议，可于收到《商用车整备服务技术报告》之日起 10 日内向受托方提出，

受托方应予以理解，并由双方协商解决。

委托方

委托方名称（姓名）：

统一信用代码（身份证）：

地址：

联系人：

电话：

受托方

鉴定整备企业名称：

统一信用代码：

地址：

联系人：

电话：
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A.2 商用车整备服务信息登记表（示范文本） 见表 A.2。

表 A.2 商用车整备服务信息登记表（示范文本）

日期：年月日

车基本信息

品牌与型号 车牌号码

发动机号 VIN 码

注册登记日期 年月日 车身颜色

表征里程 km 推定里程 km

行驶证年检 □有（至年月）□无 购置税证 □有□无

交强险 □有（至年月日）□无
第三者责任

险
□有（至年月日）□无

用户类型 □个人挂靠组织

其他法定凭证、证书

□新/旧车交易发票□号牌□行驶证□登记证书□车船税□道路运输证

□道路运输经营许可证□其他

______________________________________________________

主要配置

车辆类型 驱动形式

发动机

品牌 型号 排量

功率 排放标准

变速器 品牌 型号规格 类型 □手动□自动

车桥 品牌 型号规格

其他重要配置

（包括上装）

车辆技术

问题描述

鉴定项目 问题描述

骨架

车身外观与内饰

发动机

底盘

启动与路试

上装

委托人签字确认 机构确认
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附录 B

（资料性附录）

B.1 商用车整备服务项目作业表（示范文本） 见表 B.1。

商用车整备服务项目作业表

序号 项目

适用车辆类型

载客汽车
载货汽车（三轮

汽车除外）、专

项作业车

挂车
非营运小型、微

型载客汽车

其他类型

载客汽车

1 前围骨架 维护修理更换清洁

2 A 柱（左右） 维护修理更换清洁

3 后侧围（左右） 维护修理更换清洁

4 底板 维护修理更换清洁

5 车顶 维护修理更换清洁

6 后围板 维护修理更换清洁

7 裙围 维护修理更换清洁

8 车架前横梁 维护修理更换清洁

9 驾驶室悬挂 维护修理更换清洁

10 前纵梁 维护修理更换清洁

11 前桥 维护修理更换清洁

12 车架中横梁 维护修理更换清洁

13 中纵梁 维护修理更换清洁

14 中后桥 维护修理更换清洁

15 车架后横梁 维护修理更换清洁

16 后纵梁 维护修理更换清洁

17 前保险杠及支架 维护修理更换清洁

18 前面罩及左右包角 维护修理更换清洁

19 前挡风玻璃 维护修理更换清洁

20 车顶 维护修理更换清洁

21 导流板 维护修理更换清洁

22 侧围 维护修理更换清洁
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23 后围 维护修理更换清洁

24 车门 维护修理更换清洁

25 门窗玻璃 维护修理更换清洁

26 后视镜 维护修理更换清洁

27 前大灯 维护修理更换清洁

28 上装 维护修理更换清洁

29 驾驶室内卫生 维护修理更换清洁

30 内后视镜 维护修理更换清洁

31 座椅及卧铺 维护修理更换清洁

32 车顶及内饰 维护修理更换清洁

33 仪表台及相关附件 维护修理更换清洁

34 方向盘调整机构 维护修理更换清洁

35 管柱调整机构 维护修理更换清洁

36 门窗密封条 维护修理更换清洁

37 门窗升降器 维护修理更换清洁

38 天窗 维护修理更换清洁

39 驻车制动系统及安全带 维护修理更换清洁

40 发动机皮带 维护修理更换清洁

41 散热器、中冷器 维护修理更换清洁

42 油管、水管 维护修理更换清洁

43 发动机线束 维护修理更换清洁

44 发动机支架 维护修理更换清洁

45 减震器 维护修理更换清洁

46 钢板弹簧、吊耳或胶套 维护修理更换清洁

47 底盘气管 维护修理更换清洁

48 底盘线束 维护修理更换清洁

49 转向拉杆、平衡杆 维护修理更换清洁

50 传动轴 维护修理更换清洁

51 变速器外壳和悬吊支架 维护修理更换清洁

52 中后桥壳 维护修理更换清洁

53 后保险杠 维护修理更换清洁

54 轮胎 维护修理更换清洁

55 钢圈、轮毂 维护修理更换清洁
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56 发动机启动 维护修理更换清洁

57 发动机怠速 维护修理更换清洁

58 发动机声音 维护修理更换清洁

59 排气系统 维护修理更换清洁

60 发动机振动 维护修理更换清洁

61 音响系统 维护修理更换清洁

62 灯光系统 维护修理更换清洁

63 雨刮系统 维护修理更换清洁

64 空调系统 维护修理更换清洁

65 变速器和离合器 维护修理更换清洁

66 制动系统 维护修理更换清洁

67 跑偏、异响、抖动 维护修理更换清洁

68 转向系统 维护修理更换清洁

69 悬挂系统 维护修理更换清洁

70 电池 维护修理更换清洁

71 电动机 维护修理更换清洁

72 电子控制系统 维护修理更换清洁

73 DC/DC 转换器 维护修理更换清洁

74 车载充电器 维护修理更换清洁

75 高压配电箱 维护修理更换清洁

76 制冷设备 维护修理更换清洁
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附录 C

（资料性附录）

C.1 商用车整备服务项目验收方法（示范文本）见表 C.1。

表 C.1 商用车整备服务项目验收方法（示范文本）

序

号
检验项目 检验方法

1
车辆外

观检查

车身外观

目视检查，对封闭式货厢的货车、挂车应打开车厢

门检查，目测车窗玻璃可见光透射比、车身尺寸等

车身外观参数有疑问时，使用透光率计、钢尺、手

锤、铁钩及照明器具等工具测量相关参数。

外部照明和信号装置 目视检查并操作，拍摄制动信号装置工作情况。

轮胎

目视检查轮胎规格/型号，目测胎压不正常、轮胎胎

冠花纹深度偏小时，使用轮胎气压表、花纹深度计

等工具测量相关参数；有条件时，可使用花纹深度

自动测量装置。

加装/改装灯具 目视检查。

应急停车安全附件 目视检查。

防护装置
目视检查，目测防护装置单薄、安装不规范时，使

用长度测量工具。

防抱制动装置
打开电源，观察“ABS”指示灯，对于半挂车检查相

关装置。

辅助制动装置

审查机动车产品公告等技术资料凭证并操作驾驶室

（区）内操纵开关，无操纵开关或有疑问时检查相

关装置。

电子稳定性控制系统 观察指示灯。

自动紧急制动系统 或观察指示灯。

电控制动系统 观察指示灯。

车道保持辅助系统 观察指示灯。

盘式制动器 目视检查。

制动间隙自动调整装

置
路试。

紧急切断装置 目视检查。

发动机舱自动灭火装

置
目视检查。

手动机械断电开关 目视检查，有疑问时操作开关，观察是否断电。

副制动踏板
目视检查，有疑问时踩下踏板，判断踏板工作是否

正常。

2
底盘动

态检验
制动系

以不低于 20km／h 的速度正直行驶，双手轻扶方向

盘，急踩制动踏板后迅速放松。
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转向系 检验员操作车辆，起步并行驶 20m 以上，利用目视、

耳听、操作感知等方式检查。对方向盘最大自由转

动量和转向力有疑问时，使用方向盘转向力－转向

角检测仪测量相关参数。

传动系

仪表和指示器

3

车辆底

盘部件

检查

转向系部件
车辆停放在地沟上方的指定位置或使用举升车辆方

式，使用专用手锤等工具检查，并由操作人员配合；

大中型客车、重中型货车的转向轴检查时应使用底

盘间隙仪。

传动系部件

行驶系部件

制动系部件

其它部件

4
仪器设

备检验

行车制动

空载制动

率

采用滚筒反力式制动检验台、平板制

动检验台检验，不适宜用制动检验台

检验的车辆用便携式制动性能测试仪

等路试设备检验。

空载制动

不平衡率

加载轴制

动率

加载轴制

动不平衡

率

驻车制动

车轮阻滞率

前照灯
远光发光

强度

采用前照灯检测仪检验远近光光

束垂直偏

移

车速表指示误差 采用车速表检验台检验

转向轮横向侧滑量 采用侧滑检验台检验

所有检验项目应一次检验完毕，出现不合格项目时应继续进行其他项目的检验，但无法继

续进行检验的项目除外。

半挂牵引车可与半挂车组合成铰接列车后同时实施检验，也可单独检验。
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附录 D

（资料性附录）

D.1 商用车整备服务技术报告（示范文本）见表 D.1。

表 D.1 商用车整备服务技术报告（示范文本）

商用车整备服务技术报告

XX 整报字（202X 年）第 XX 号

一、绪言

XX 公司根据《中华人民共和国产品质量法》《道路运输车辆技术管理规定》《机动车

运行安全技术条件 GB 7258》《商用车整备服务技术规范》的规定，本着客观、独立、科学

的原则，对车辆识别代号为 ，号牌号码为 的车辆进行了整备。本机构整备人员按照必

要的程序，并于 202X 年 X 月 X 日完成了整备服务。

二、整备时间

整备期间：202X 年 X 月 X 日—202X 年 X 月 X 日

车辆基本参数

整备车辆基本参数（样例）

品牌 车辆型号

车辆类型 整备质量（kg）
驱动形式 动力类型

表征里程（km） 车辆识别代号

车身颜色 上装

四、整备项目

项目 缺陷 整备方案

项目 1 缺陷 1 维护 修理 更换 清洗

项目 2 缺陷 2 维护 修理 更换 清洗

项目 3 缺陷 3 维护 修理 更换 清洗

项目 4 缺陷 4 维护 修理 更换 清洗

五、特别事项说明[1]

六、法律效力

本整备结果作为车辆技术状况的参考依据。

七、质保承诺

自购车之日起，本车辆以下部件在满足质保条件下本公司实行质量保修。

注：对于质保期的时间或里程数均有限定的，以先到的为准。

质保项 条件 1：时限 条件 2：里程

发动机/电机 限 XX 天以内 限 XX 千米以内

变速器 限 XX 天以内 限 XX 千米以内

前桥 限 XX 天以内 限 XX 千米以内

驱动桥 限 XX 天以内 限 XX 千米以内

转向桥 限 XX 天以内 限 XX 千米以内
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八、声明

（1）本整备机构对该整备报告的真实性承担相应的法律责任；

（2）本报告所提供的车辆技术状况结论应在有效期内最佳；

（3）该整备报告的整备结论仅为确定的目的使用，不适用于其他目的，否则本整备机构不

承担相应法律责任；因使用本报告不当而产生的任何后果与签署本报告书的鉴定整备人员无

关。

附件：

附件一：商用车整备服务委托书

附件二：商用车整备服务信息登记表

附件三：商用车整备服务项目作业表

附件四：商用车整备项目图片

整备机构：

盖章：

XXXX 年 XX 月 X 日

[1]特别事项是指在已确定整备结果的前提下，整备人员认为需要说明在认定过程中已发现

可能影响整备结论，但并非整备人员执业水平和能力所能确定的有关事项以及其他问题。

[2]本报告中的整备人员为《商用车鉴定评估技术规范》中定义的商用车鉴定评估师。

备注：本报告书和作业表一式三份，委托方二份，受托方一份。
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表 D.2 商用车整备服务验收表（示范文本）

项

目

序

号
具体内容 具体标准 验收结果 备注

车

辆

验

收

1
车辆工作液体

检查
均在正常范围值范围内

□合格

□不合格

2
灯及电器工作

状态检查

前组合灯、倒车灯、后雾灯、车速灯、转向灯、示

廓灯、刹车灯、牌照灯、整车线束、空调压缩机、

玻璃升降器、暖风装置是否正常工作

□合格

□不合格

3 四漏现象检查

机体、供油、配气、冷却、点火、润滑、启动系统

不得有影响车辆安全行驶的漏气、漏电、漏水、漏

油现象。

□合格

□不合格

4 随车工具检查
千斤顶、轮胎扳手、三角警示牌、备胎，齐全、有

效、能使用。

□合格

□不合格

5 车辆外观检查

车门、前翻转盖板、保险杠、前围、后围、车顶、

导流罩、侧导流罩、密封条、玻璃、灯具、车胎、

轮毂（饰盖）轮罩内部、挡泥板、排气管在车外的

可见部分、门缝、门把手、喷水嘴、车辆底盘、发

动机、变速箱表面应洁净、无附着的污物（柏油、

污垢等），各缝隙、接口处无灰尘、污垢、碾磨剂

（蜡）等残留物。

□合格

□不合格

6 车辆内饰检查

座椅、头枕、仪表台、储物盒、烟灰缸、门内饰板、

顶棚（饰）、遮阳板、地板（毯）（包括座椅底部）、

各门框立柱内侧、仪表台下部（驾驶/副驾驶座）

伸腿的空间、方向盘、脚踏板（油门、制动、离合

器）、排挡杆、各种电器和内饰等。各部件表面、

储物盒、烟灰缸、各角落、缝隙中应洁净、无附着

的污物（柏油、污垢、遗留的毛发、碎屑灰尘等残

留物）；无异味（包括无残留的化学药剂味等）。

□合格

□不合格

7 轮胎检查 能正常使用，无严重磨损，气压在正常值范围内
□合格

□不合格
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附录 E

车辆清洁服务要求

1. 外观检查

1.1. 整车净：车头、车身无浮灰积层，无昆虫、鸟粪等杂物。

1.2. 玻璃净：玻璃洁净，无污渍。

1.3. 轮胎净：轮胎、钢板无积泥。

1.4. 设备净：无污渍、无尘土。

1.5. 无杂物：车厢内，表板，司机台，后排座椅挡板处无杂物。

1.6. 无乱贴：车厢内无不规范的标语、广告、提示语、通告。

2. 驾驶室内检查

2.1. 仪表板上无杂物、清洁干净；

2.2. 座椅无灰尘、污迹、垃圾、污点、污垢、水迹；

2.3. 车内内饰板度整洁干净，无水迹；

2.4. 车厢内整洁无杂物、异物；

2.5. 脚垫整洁干净。

2.6. 车辆后备厢保持干净整洁，无杂物；

2.7. 车内净：地板无尘土、痰迹，内裙、内顶、座椅干净整洁无污渍，后座椅挡板处、扶

手、拉杆整洁无尘土。
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