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[bookmark: _Toc366079249][bookmark: _Toc423937877]范围
本标准规定了汽车流通行业基础术语、新车销售术语、汽车售后服务术语、营销企划术语、客户关系管理术语、汽车金融术语、汽车保险术语、二手汽车市场术语、汽车租赁管理术语、汽车装饰美容术语、汽车文化术语等及其定义。

本标准适用于汽车流通行业及相关领域。
[bookmark: _Toc366079250][bookmark: _Toc423937878]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 3730.1 汽车和挂车类型的术语和定义
GB/T 4780   汽车车身术语
GB/T 5624   汽车维修术语
GB/T 17350  专用汽车和专用挂车术语代号和编制方法
[bookmark: _Toc365373634][bookmark: _Toc366079251][bookmark: _Toc423937879]汽车流通行业基础术语
GB/T 3730.1、GB/T 4780界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为方便使用，本文件的附录B、附录C分别给出了GB/T 3730.1、GB/T 4780适用于汽车流通行业领域的部分常用的术语条目及相关信息。

汽车流通行业 Automobile Dealers Industry
组织汽车购销及关联服务活动的、自主经营与自负盈亏的经济实体组成的行业。

汽车有形市场Automobile EntityMarket
以多品牌整车交易为主要功能的汽车集中交易的场所。其主要功能涵盖汽车整车、零部件、汽车用品、维修保养设备交易；汽车维修保养、汽车美容装饰服务；汽车文化、汽车会展、汽车运动、汽车教育培训、汽车主题休闲娱乐、餐饮和汽车交易综合服务等与汽车服务贸易相关的服务功能。

汽车后市场Automobile Aftersales Market
汽车销售以后，围绕汽车使用过程中的各种服务，它涵盖了消费者买车后所需要的一切服务。从汽车售出到报废的过程中，围绕汽车售后使用环节中各种需要和服务而产生的一系列交易活动的总称。

汽车配件市场Automobile Spare PartsMarket
集汽车配件零售批发、货物仓储、物流配送于一体的专业市场。

一级网络 Primary Distribution Channel
由汽车供应商直接授权的单一或综合品牌汽车经销商的网点所构成的网络。

二级网络 Secondary Distribution Channel
与一级网络汽车经销商建立固定的合作关系，在一级网络汽车经销商辖区内指定区域开展商品车整车销售、备件分销或授权服务业务的经营实体所构成的网络。

汽车有形市场经营管理机构 Administrative Institution of Automobile Entity Market
按照国家相关法律法规对有形汽车市场负有管理责任的机构，具有完整的规章制度，行使管理权力，履行服务责任，并接受政府及相关部门的监督、指导和管理。

汽车交易综合服务Comprehensive Service for Automobile Trade
主要内容涵盖工商验证、缴纳购置税、车船税、环保检测、新旧车检测等代办服务，提供新车注册登记、二手车转移登记等代办服务，以及提供保险、信贷等围绕汽车交易所展开的各项服务。

商品力Product Competency
[bookmark: _Toc423614104]由商品品牌、性价比、品质、使用成本及二手车残值等构成的价值和使用价值的组合，转化为影响市场竞争力的硬实力。

营销力 Marketing Competency
[bookmark: _Toc423614107]企业依托内、外资源，推进营销优势组合，转化为影响市场竞争力的软实力。

二轮定律Two-wheel Theory
营销企业市场竞争力的强弱不是单取决于商品力，而在于商品力和营销力的相互配合，是硬实力和软实力的充分组合。有时一种力较弱，另一种力较强的话，也会在短期内起到弥补短板的作用，但是“商品力”和“营销力”如同两个轮子，如果一个偏大，另一个偏小，而且互相长期不匹配，必然会跑偏；只有当两个轮子相互匹配时，企业才能沿着既定的方向持续高速前进。
[bookmark: _Toc366079252][bookmark: _Toc423937880]新车销售术语

品牌授权Brand Licensing
汽车供应商将自己所拥有或代理的商标或品牌等以合同的形式授予汽车经销商使用，汽车经销商按合同规定从事销售或服务活动，并向汽车供应商支付相应的费用，同时汽车供应商给予汽车经销商人员培训、组织设计、经营管理等方面的指导与协助。

平行进口 Parallel Imports
品牌所有人投放到海外市场的合法汽车商品，在未经品牌所有人同意的情况下，由贸易商进口到本国市场进行销售的行为。由于这种未经许可的进口往往与正式许可的进口商品平行，故被称为平行进口。

整车订货计划 Vehicle OrderPlan
汽车品牌经销商向汽车品牌供应商提出的，针对整车的具体订车计划，明确车型、配置、颜色和数量等。

库存周期Inventory Cycle time
在一定范围内，库存商品从入库到出库的平均时间。

在库回转天数In Stock Turnover Days
在一定周期之内，车辆在库存放周转的天数。

整车库龄 Vehicle Inventory Time
车辆从进入汽车经销商库存日期开始，到所有权向客户完成转移日之间的时间，简称库龄。

财务库存Financial Inventory
[bookmark: _Toc423935735][bookmark: _Toc423937881]当期以车辆货物财务实际付款或收到发票和财务实际收到款项或开出发票为标准的库存数量，财务实际付款或发票收到做入库，财务实际收到款项或发票开出做出库，与车辆是否实际到店无关。

店铺库存Retail shopInventory
[bookmark: _Toc423935736][bookmark: _Toc423937882]汽车经销商当期仓库中实际储存的汽车整车在店数量或状态。

库存指数Inventory Index
[bookmark: _Toc423935737][bookmark: _Toc423937883]整个库存单位时间内的周转次数，计算方法是当期库存量/当期销售量，反映汽车经销商的库存深度，也称库存系数；根据国际同行业通行的惯例，库存指数在0.8～1.2之间，反映库存处在合理范围；库存指数> 1.5，反映库存达到警戒水平，需要关注；库存指数>2.5，反映库存过高，经营压力和风险都非常大。

资源满足率Resource Fulfillment Rate
在调查期内库存车辆的车款、配置、颜色是否满足客户订单购车要求。

销量规划Sales Planning
根据战略梳理归纳出汽车经销商关于销量和收益的战略目标值，并结合型谱与商品策划书形成细分到各车型、各时间节点的销售分部计划书。

配额管理QuotasManagement
汽车供应商对汽车商品销售活动管理的一种手段，根据惯例和协定对商品在销售数量上进行一定限制的管理。

租赁销售 Lease Sales
汽车经销商采取的一种类似于分期付款的销售方式，汽车最初所有权归汽车租赁公司所有，客户支付一定数量的首付款后，每月支付租金，待租赁期满后，汽车所有权变更为客户本人。

集客渠道Marketing Channel
客户来店/来电，获取来店诱因信息的媒介或方式。

来店组数Group Volume  of Visiting Customer 
登记客户来店基础信息，单独或随行多人为一组，在单位时间内的来店客户组的累计之和。

集客量Volume of Customer Visiting 
潜在客户实际到达汽车经销商展厅的来店组数。

销售咨询 Pre-sales Consulting
为满足客户对现生产并销售的车型提供有关商品技术参数、装备配置、资源供应、销售服务中心信息等方面的介绍和解答。

建档Customer FilesEstablishment
为来店和来电的客户建立资料文档，为后期跟进销售和服务提供依据。

驾乘体验式销售流程Test Drive Sales Process
以试乘试驾为核心的顾问式销售流程。具体步骤包括：准备、客户接待、试乘试驾、签约成交、交车、售后跟踪等。

市场指导价格Suggested Retail Price
汽车供应商制定，向汽车经销商建议的商品零售价格。

购车合同 Automobile Purchase Contract
客户与汽车经销商签订的正式购销合同，是保证汽车经销商与客户双方权益的一个依据。

商品车售前整备Automobile Pre-sales Maintenance
商品车销售之前对商品车进行清洁、保养、功能检验及维修等项目的过程。

整车技术参数Automobile Technical Parameter
技术资料中关于汽车整车的技术数据，包括：车型、整车尺寸参数、整车质量参数、整车通过性参数和整车使用性能参数等。

客户手册Customer Guide
向购买了商品的客户介绍车辆技术参数、基本使用、维修、保养、质量担保等信息的随车文件或电子信息。

随车工具Basic Hand Tool
销售的汽车上，总带有螺丝刀、千斤顶等工具，供汽车更换备胎和紧固某些松动螺钉使用。

销售市场份额Sales Market Share
汽车经销商销售的汽车数量占当地本品牌与竞品品牌汽车上牌数的比例。
[bookmark: _Toc423937884]汽车售后服务术语

汽车商品售后服务Automobile Products Aftersales Service
汽车作为商品从客户购买开始直至车辆报废这一期间，由汽车制造企业、汽车维修企业、汽车服务企业和配件及销售企业等服务商为客户及其拥有的汽车提供的全过程、全方位的服务。

汽车三包 Automobile Three Guarantees(Repairing，Replacement &Returns)
汽车商品生产者、销售者和修理者在质量保证期内，因汽车商品质量问题，对汽车商品包修、包换、包退的简称。

汽车保修Automobile Warranty
汽车制造商和汽车经销商向客户售出商品时所提供的一项售后服务，该服务是指汽车供应商针对该商品在一定期限内因商品质量问题而出现的故障提供免费维修。

汽车保修期 Automobile Warranty Period
汽车制造商向客户销售商品时承诺的对该商品因质量问题而出现故障时提供免费维修的时间段。

汽车商品召回Automobile Product Recall
由缺陷汽车商品制造商进行的消除其商品可能引起人身伤害、财产损失的缺陷的过程。

汽车索赔Automobile Claim For Compensation
由缺陷汽车商品制造商于出现法定或者约定的事由，由造成损害一方对受害方给与的经济补偿。

汽车保养 Automobile Maintenance
根据车辆各部位不同材料所需的保养条件，采用不同性质的专用护理材料和商品，对汽车进行保养护理的工艺过程。

车友俱乐部Automobile Customer Club
汽车供应商或汽车经销商用于维系客户关系，提高客户忠诚度的衍生服务组织。

服务预约Service Reservation
客户在需要汽车售后服务的时候，提前与服务人员约定服务时间及维修内容的活动。可分为主动预约和被动预约。

环车检查Preliminary Vehicle Inspection
对来店接受服务的车辆进行整体初步检查的过程，通常检视车辆外观、内饰、发动机、后备箱等方面的明显故障。

道路救援Roadside Assistance
在客户车辆出现故障或事故时，汽车经销商或者汽车救援机构应客户要求，提供的汽车故障排除、应急协助等方面的服务。

即处理Immediate Dispose
客服代表根据自身掌握的知识和经验，当即给出解决客户反馈的方案，客户接受，不需要继续处理的客户反馈状态。

汽车诊断 Vehicle Diagnosis
在不解体（或仅卸下个别零件）的条件下，确定汽车技术状况，查明故障部位及原因的检查。

汽车维修Vehicle Body Painting
对汽车进行机电维修、钣金维修和喷漆维修的总称。

一次性修复Fixed at First Visit
通过故障诊断和故障检查对车辆故障进行一次性的故障修复。

维修资料Maintenance &Repair Materials
和相应车型有关的所有技术信息、维修等手册，其中包括详细的维修方法和步骤。

原厂件Original parts
由与汽车供应商签订协议的汽车配件生产厂商提供的，贴有该汽车供应商品牌标识的汽车配件。

同质配件 Quality Parts
由未与汽车供应商签订协议的汽车配件生产厂商提供的，符合国家相关质量标准的汽车配件。

基盘客户 Existed Customer
已购买汽车经销商所经营汽车的客户。

售后服务吸收率 Aftersales Service Absorption Rate
售后服务毛利占汽车经销商固定运营费用的比例，计算公式为：（有偿零件毛利润+有偿服务毛利润）/汽车经销商固定运营费用╳100%，用于测算售后服务对汽车经销商的贡献度。
[bookmark: _Toc423937885]营销企划术语

服务营销活动Service Marketing Activity
根据年度经营计划在售后服务方面开展的一系列市场营销活动的统称。

汽车展览Auto Exhibition
    由政府机构、专业协会或主流媒体等组织，在专业展馆或会场中心进行的汽车商品展示展销会或汽车行业经贸交易会、博览会等。

汽车综合展厅Comprehensive hall of Auto Exhibition
由多个经营主体将多个汽车品牌汽车集中在同一个区域进行展示和销售的场所。

网络营销Internet Marketing
以互联网为载体，利用各种互联网服务形式，实现和客户的沟通、交互，辅助营销目标实现的一种市场营销方式。

汽车电商 Auto E-Commerce
与汽车供应商或汽车经销商合作，辅助完成汽车销售流程的网络营销平台。

DCC/IDCCDirect Call Center/ Internet and Direct CallCenter
借助于互联网络、电脑通信技术和数字交互式媒体来实现营销目标的一种营销方式，简称数字化营销；英文缩写源自于北美地区汽车销售行业流行的DCC(Direct Call Center)，根据互联网营销的最新发展趋势，进化为IDCC，简称DCC，实际工作中指开展电话、网络以及其它低意向及非展厅客户的营销工作。
[bookmark: _Toc423937886]客户关系管理术语

销售满意度指数Sales SatisfactoryIndex
客户对其在商品销售过程中的要求已被满足程度的感受，通常由调查与访谈获得。

售后服务满意度指数 Customer SatisfactoryIndex
客户对其在售后服务过程中的要求已被满足程度的感受，通常由调查与访谈获得。

售后服务掌握率Customer RetentionRate
从报告期起始日累计到本期销售车辆的总数中本期来店进行服务的台数在其中的占比。

增换购掌握率Redemption Rate
汽车经销商每月获取的订单中现有老客户或他品牌客户换购产生订单占订单总数的比例。

客户忠诚度 Customer Loyalty
由于质量、价格、服务等诸多因素的影响，使客户对某一汽车品牌的商品或汽车经销商的服务产生感情，形成偏爱并长期重复购买该汽车品牌商品或经销商服务的程度，具体可分为品牌忠诚度与经销商忠诚度。
[bookmark: _Toc423937887]汽车金融术语

汽车金融Automobile Finance
在汽车的生产、流通与消费环节中融通资金的金融活动，主要包括资金筹集、信贷运用、抵押贴现、证券发行与交易，以及相关保险、投资活动等。

汽车消费贷款Automobile Consumptive Loan
银行对在其特约汽车经销商处购买汽车的购车者发放的人民币担保贷款的一种贷款方式。

车贷渗透率Automobile Loan Penetration Rate
反映汽车贷款业务销售能力的指标，通常用车贷销售量/汽车总销量来反映。
[bookmark: _Toc423937888]汽车保险术语

机动车保险核保Vehicle Pre-insurance Examination and Evaluation
机动车辆保险人在承保前，对保险标的的各种风险情况加以审核与评估，从而决定是否承保、承保条件与保险费率的过程。

新车投保率New Car Insurance Penetration Rate
新车投保件数在销售台数中所占的百分比。

续保率InsuranceRenewalRate
上期本店投保客户续保数与上期它店投保客户来店续保之和在上期本店投保客户到期数中所占的百分比。

汽车理赔 Car Claims
汽车发生交通事故后，车主到保险公司要求赔付的过程。理赔工作的基本流程：报案、查勘定损、签收审核索赔单证、理算复核、审批、赔付结案。
[bookmark: _Toc423937889]二手汽车市场术语

二手车Used Car
从办理完毕注册登记手续到达到国家强制报废标准之前进行交易并转移所有权的汽车。

二手车鉴定评估Used Car Appraisement and Evaluation
对二手车进行技术状况检测、鉴定，确定某一时点价值的过程。

二手车交易中心Used Car TradingCenter
依法设立的，为买卖双方提供二手车集中交易和相关服务的场所。

二手车整备Used Car Maintenance
对二手车进行清洗、内饰外观的翻新、小故障的排除等的行为过程。

二手车经销Used Car Dealer
二手车经销是指二手车经销企业收购、销售二手车的经营活动。

二手车经纪Used Car Intermediary
二手车经纪是指二手车经纪机构以收取佣金为目的，为促成他人交易二手车而从事居间、行纪或者代理等经营活动。


二手车置换Used Car Trade-in
客户用二手车的评估价值加上差价车款从汽车经销商处购买新车的业务。

二手车拍卖Used Car Auction
以拍卖的形式进行的二手车交易方式。

汽车残值Automobile Scrap Value
在规定的汽车的合理使用年限之内，所剩余的使用价值，被称为广义的汽车残值。
[bookmark: _Toc423937890]汽车租赁管理术语

汽车租赁 CarRental
将汽车的资产使用权从所有权中分开，出租人具有资产所有权，承租人拥有资产使用权，出租人与承租人签订租赁合同，以交换使用权利的一种交易形式。

租赁合同 RentalContract 
提车前，汽车租赁供应商与租车人必须签订的包括汽车的类型、租车时限以及保险额度等要素的租赁协议。

租赁期 Rental Period
租赁合同规定的不可撤销的租赁期间。在租赁期内租车人需要为所租的车辆负责，租赁期从约定还车时刻算起，以24小时为单位累计增加。

[bookmark: _GoBack]单程租赁One Way Rental
租车过程中，还车与提车地点不同的一种租赁形式。有两种类型的单程租车：国内单程租车（在同一个国家内部）和国际单程租车（所租赁的车辆被还到另一个国家）。

融资租赁 Finance Lease
依托现金分期付款的方式，在此基础之上引入出租服务中所有权和使用权分离的特性，租赁结束后将所有权转移给承租人，以承租人占用融资成本的时间计算租金的一种租赁方式。
[bookmark: _Toc423937891]汽车装饰美容术语

汽车装饰美容Automobile Decoration
针对汽车各部位不同材质所需的保养和美化为前提，采用不同性质的汽车美容护理用品及施工工艺，对汽车进行的保养护理、装饰等的总称。

汽车彩绘 Auto Painting
由专业的美术师参考车主的意见及要求，再创造出适合车主个性的一种艺术表现。然后再通过专业的汽车烤漆工艺而诞生的一种视觉艺术。

汽车用品 Vehicle Accessory
应用于汽车改装、汽车美容、汽车装饰等的汽车零部件及相关商品。
[bookmark: _Toc366079259][bookmark: _Toc423937892]汽车文化术语

汽车文化AutomobileCulture
汽车在发明和发展过程中所创造的物质财富和精神财富的总称。

赛车运动Motor Sport
汽车在封闭场地内、道路上或野外，比赛速度、驾驶技术和车辆性能的一种运动项目。

汽车改装Auto Modification
对车辆的外观、动力系统、传动系统、制动系统进行国家法律允许与厂商同意的未超出原车设计负载能力及功能的改装，以及更换关键部件的行为。根据公安部《机动车登记规定》第十六条规定：1、小型、微型载客汽车加装前后防撞装置；2、货运机动车加装防风罩、水箱、工具箱、备胎架等；3、增加机动车车内装饰，以上这三种情况在法律允许范围内，除此以外的改变机动车品牌、型号、发动机型号，改变已登记机动车外形和有关技术数据的都属于非法改装。

汽车模型 Model Car
以经典车型为蓝本，并经原厂授权，按一定比例缩小制成的模型。

汽车模特 CarModel
以形体动作融汇于艺术，并通过气质、装束、造型、语言、表演、创意及汽车知识表现等方面来体现汽车品味和用途的表演者。



[bookmark: _Toc366079261][bookmark: _Toc423937893]
（规范性附录）
引用《汽车维修术语》条目清单
GB/T 5624-2005中的部分术语适用于汽车流通领域。为方便使用，表A.1给出了GB/T 5624-2005中部分常用的术语及其在GB/T 5624-2005中的条款号与分类。
表A.1
	序号
	术语
	对应条款号
	分类

	1
	汽车维修
	2.1.1
	一般概念

	2
	汽车维修性
	2.1.2
	一般概念

	3
	汽车技术状况
	2.1.3
	一般概念

	4
	汽车耗损
	2.1.4
	一般概念

	5
	汽车检测
	2.1.5
	一般概念

	6
	汽车诊断
	2.1.6
	一般概念

	7
	汽车完好技术状况
	2.2.1
	汽车技术状况

	8
	汽车不良技术状况
	2.2.2
	汽车技术状况

	9
	汽车工作能力
	2.2.3
	汽车技术状况

	10
	汽车技术状况参数
	2.2.4
	汽车技术状况

	11
	汽车极限技术状况
	2.2.5
	汽车技术状况

	12
	汽车技术状况变化规律
	2.2.6
	汽车技术状况

	13
	汽车维护
	2.3.1
	汽车维修

	14
	汽车维护作业
	2.3.1.1
	汽车维修

	15
	汽车维护规范
	2.3.1.2
	汽车维修

	16
	汽车维护类别
	2.3.1.3
	汽车维修

	17
	日常维护
	2.3.1.4
	汽车维修

	18
	定期维护
	2.3.1.5
	汽车维修

	19
	一级维护
	2.3.1.6
	汽车维修

	20
	二级维护
	2.3.1.7
	汽车维修

	21
	季节性维护
	2.3.1.8
	汽车维修

	22
	走合维护
	2.3.1.9
	汽车维修

	23
	汽车维护方法
	2.3.1.10
	汽车维修

	24
	汽车维护流水作业法
	2.3.1.11
	汽车维修

	25
	汽车维护定位作业法
	2.3.1.12
	汽车维修

	26
	汽车维护设备
	2.3.1.13
	汽车维修

	27
	汽车维护生产纲领
	2.3.1.14
	汽车维修

	28
	汽车维护周期
	2.3.1.15
	汽车维修

	29
	I/M 制度
	2.3.1.16
	汽车维修
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	序号
	术语
	对应条款号
	分类

	30
	汽车修理
	2.3.2
	汽车维修

	31
	汽车修理作业
	2.3.2.1
	汽车维修

	32
	汽车修理规范
	2.3.2.2
	汽车维修

	33
	汽车修理类别
	2.3.2.3
	汽车维修

	34
	汽车大修
	2.3.2.3.1
	汽车维修

	35
	汽车小修
	2.3.2.3.2
	汽车维修

	36
	总成修理
	2.3.2.3.3
	汽车维修

	37
	发动机检修
	2.3.2.3.3.1 
	汽车维修

	38
	发动机大修
	2.3.2.3.3.2
	汽车维修

	39
	发动机再造
	2.3.2.3.3.3
	汽车维修

	40
	零件修理
	2.3.2.3.4
	汽车维修

	41
	视情修理
	2.3.2.3.5
	汽车维修

	42
	检视
	2.3.2.4
	汽车维修

	43
	技术检验
	2.3.2.5
	汽车维修

	44
	零件检验分类
	2.3.2.6
	汽车维修

	45
	走合
	2.3.2.7
	汽车维修

	46
	磨合
	2.3.2.8
	汽车维修

	47
	冷磨合
	2.3.2.9
	汽车维修

	48
	热磨合
	2.3.2.10
	汽车维修

	49
	修理尺寸
	2.3.2.11
	汽车维修

	50
	极限间隙
	2.3.2.12
	汽车维修

	51
	允许间隙
	2.3.2.13
	汽车维修

	52
	汽车修理方法
	2.3.2.12
	汽车维修

	53
	汽车修理流水作业法
	2.3.2.12.1
	汽车维修

	54
	汽车修理定位作业法
	2.3.2.12.2
	汽车维修

	55
	总成互换修理法
	2.3.2.12.3
	汽车维修

	56
	周转总成
	2.3.2.12.4
	汽车维修

	57
	混装修理法
	2.3.2.12.5
	汽车维修

	58
	就车修理法
	2.3.2.12.6
	汽车维修

	59
	汽车修理设备
	2.3.2.13
	汽车维修

	60
	汽车修理指标
	2.3.2.14
	汽车维修

	61
	汽车修理生产纲领
	2.3.2.14.1
	汽车维修

	62
	汽车大修返修率
	2.3.2.14.2
	汽车维修

	63
	汽车小修频率
	2.3.2.14.3
	汽车维修

	64
	汽车大修间隔里程
	2.3.2.14.4
	汽车维修

	65
	汽车维修工具
	2.3.2.17
	汽车维修

	66
	汽车零件磨损
	2.4.1
	汽车损耗

	67
	磨损过程
	2.4.1.1
	汽车损耗



续表A.1
	序号
	术语
	对应条款号
	分类

	68
	正常磨损
	2.4.1.2
	汽车损耗

	69
	异常磨损
	2.4.1.3
	汽车损耗

	70
	极限磨损
	2.4.1.4
	汽车损耗

	71
	允许磨损
	2.4.1.5
	汽车损耗

	72
	磨损率
	2.4.1.6
	汽车损耗

	73
	擦伤
	2.4.1.7
	汽车损耗

	74
	刮伤
	2.4.1.8
	汽车损耗

	75
	点蚀
	2.4.1.9
	汽车损耗

	76
	粘附
	2.4.1.10
	汽车损耗

	77
	咬粘
	2.4.1.11
	汽车损耗

	78
	烧伤
	2.4.1.12
	汽车损耗

	79
	穴蚀
	2.4.1.13
	汽车损耗

	80
	老化
	2.4.2
	汽车损耗

	81
	疲劳
	2.4.3
	汽车损耗

	82
	变形
	2.4.4
	汽车损耗

	83
	缺陷
	2.4.5
	汽车损耗

	84
	损伤
	2.4.6
	汽车损耗

	85
	汽车检测参数
	2.5.1
	汽车检测

	86
	汽车动力性检测参数
	2.5.1.1
	汽车检测

	87
	汽车安全性检测参数
	2.5.1.2
	汽车检测

	88
	汽车燃油经济性检测参数
	2.5.1.3
	汽车检测

	89
	汽车排放性能检测参数
	2.5.1.4
	汽车检测

	90
	汽车检测作业
	2.5.2
	汽车检测

	91
	汽车检测技术规范
	2.5.3
	汽车检测

	92
	汽车检测设备
	2.5.5
	汽车检测

	93
	汽车诊断参数
	2.6.1
	汽车诊断

	94
	汽车诊断作业
	2.6.2
	汽车诊断

	95
	汽车诊断技术规范
	2.6.3
	汽车诊断

	96
	汽车故障
	2.6.4
	汽车诊断

	97
	完全故障
	2.6.4.1
	汽车诊断

	98
	局部故障
	2.6.4.2
	汽车诊断

	99
	致命故障
	2.6.4.3
	汽车诊断

	100
	严重故障
	2.6.4.4
	汽车诊断

	101
	一般故障
	2.6.4.5
	汽车诊断

	102
	异响
	2.6.4.6
	汽车诊断

	103
	泄漏
	2.6.4.7
	汽车诊断

	104
	过热
	2.6.4.8
	汽车诊断

	105
	失控
	2.6.4.9
	汽车诊断

	106
	乏力
	2.6.4.10
	汽车诊断

	107
	污染超标
	2.6.4.11
	汽车诊断

	108
	费油
	2.6.4.12
	汽车诊断

	109
	振抖
	2.6.4.13
	汽车诊断

	110
	故障率
	2.6.4.14
	汽车诊断

	111
	故障树
	2.6.4.15
	汽车诊断

	112
	故障码
	2.6.4.16
	汽车诊断

	113
	随车诊断
	2.6.5
	汽车诊断

	114
	第二代随车诊断标准
	2.6.6
	汽车诊断

	115
	汽车诊断设备
	2.6.7
	汽车诊断






[bookmark: _Toc423937894]
（规范性附录）
引用《汽车车身术语》条目清单
    GB/T 4780-2000中的部分术语适用于汽车流通领域。为方便使用，表B.1给出了GB/T 4780-2000中部分常用的术语及其在 GB/T 4780-2000中的条款号与分类。
表B.1
	序号
	术语
	对应条款号
	分类

	1
	车身
	3.1
	设计术语

	2
	地板系统
	3.31
	设计术语

	3
	前围系统
	3.32
	设计术语

	4
	后围系统
	3.34
	设计术语

	5
	顶盖系统
	3.35
	设计术语

	6
	车门系统
	3.36
	设计术语

	7
	车身结构件
	3.38
	设计术语

	8
	车前板制件
	3.39
	设计术语

	9
	开启件
	3.40
	设计术语

	10
	机构件
	3.41
	设计术语

	11
	装饰件
	3.42
	设计术语

	12
	附件
	3.43
	设计术语

	13
	限位器
	3.44
	设计术语

	14
	调整机构
	3.45
	设计术语

	15
	防盗装置
	3.46
	设计术语

	16
	空气调节系统
	3.47
	设计术语

	17
	约束系统
	3.38
	设计术语

	18
	车身支点
	3.52
	设计术语

	19
	内饰
	3.58
	设计术语

	20
	外饰
	3.59
	设计术语

	21
	地板
	5.1
	零部件术语

	22
	地板梁
	5.2
	零部件术语

	23
	门框下边梁
	5.3
	零部件术语

	24
	踏步板
	5.4
	零部件术语

	25
	地毯
	5.5
	零部件术语

	26
	前围挡板
	5.6
	零部件术语

	27
	前围上盖板
	5.7
	零部件术语

	28
	前围外侧板
	5.8
	零部件术语

	29
	前围内侧板
	5.9
	零部件术语

	30
	风窗框
	5.10
	零部件术语

	31
	风窗玻璃
	5.11
	零部件术语


续表B.1
	序号
	术语
	对应条款号
	分类

	32
	仪表板
	5.12
	零部件术语

	33
	副仪表板
	5.13
	零部件术语

	34
	杂物箱
	5.14
	零部件术语

	35
	通风口
	5.15
	零部件术语

	36
	侧围板
	5.16
	零部件术语

	37
	侧窗
	5.17
	零部件术语

	38
	侧窗框
	5.18
	零部件术语

	39
	后侧窗
	5.19
	零部件术语

	40
	后侧围外板
	5.20
	零部件术语

	41
	上边梁
	5.21
	零部件术语

	42
	后围板
	5.22
	零部件术语

	43
	后窗玻璃
	5.23
	零部件术语

	44
	顶盖系统
	5.24
	零部件术语

	45
	顶盖横梁
	5.25
	零部件术语

	46
	顶盖内饰板
	5.26
	零部件术语

	47
	车门
	5.27
	零部件术语

	48
	驾驶员门
	5.28
	零部件术语

	49
	乘客门
	5.29
	零部件术语

	50
	背门
	5.30
	零部件术语

	51
	车门防撞梁
	5.31
	零部件术语

	52
	门窗框
	5.32
	零部件术语

	53
	车门玻璃
	5.33
	零部件术语

	54
	玻璃导槽
	5.34
	零部件术语

	55
	车门挡水膜
	5.35
	零部件术语

	56
	车门内饰板
	5.36
	零部件术语

	57
	文件袋
	5.37
	零部件术语

	58
	内开手柄
	5.38
	零部件术语

	59
	外开手柄
	5.39
	零部件术语

	60
	内锁按钮
	5.40
	零部件术语

	61
	角窗
	5.41
	零部件术语

	62
	内锁按钮保险杠
	5.42
	零部件术语

	63
	保险杠缓冲块
	5.43
	零部件术语

	64
	保险杠支架
	5.44
	零部件术语

	65
	散热器面罩
	5.45
	零部件术语

	66
	翼子板
	5.46
	零部件术语

	67
	发动机罩
	5.47
	零部件术语

	68
	挡泥板
	5.48
	零部件术语

	69
	加油口盖
	5.49
	零部件术语

	70
	行李箱盖
	5.50
	零部件术语



续表B.1
	序号
	术语
	对应条款号
	分类

	71
	行李舱门
	5.51
	零部件术语

	72
	行李舱隔板
	5.52
	零部件术语

	73
	安全顶窗
	5.53
	零部件术语

	74
	安全窗
	5.54
	零部件术语

	75
	安全门
	5.55
	零部件术语

	76
	拉手
	5.56
	零部件术语

	77
	手柄
	5.57
	零部件术语

	78
	扶手
	5.58
	零部件术语

	79
	前围骨架
	5.59
	零部件术语

	80
	前围搁梁
	5.60
	零部件术语

	81
	前围裙边梁
	5.61
	零部件术语

	82
	侧围骨架
	5.62
	零部件术语

	83
	侧围立柱
	5.63
	零部件术语

	84
	侧窗支柱
	5.64
	零部件术语

	85
	裙立柱
	5.65
	零部件术语

	86
	门立柱
	5.66
	零部件术语

	87
	腰梁
	5.67
	零部件术语

	88
	侧围搁梁
	5.68
	零部件术语

	89
	侧围裙边梁
	5.69
	零部件术语

	90
	滑门导轨
	5.70
	零部件术语

	91
	后围骨架
	5.71
	零部件术语

	92
	后围搁梁
	5.72
	零部件术语

	93
	后围裙边梁
	5.73
	零部件术语

	94
	顶盖骨架
	5.74
	零部件术语

	95
	底架
	5.75
	零部件术语

	96
	伸缩蓬
	5.76
	零部件术语

	97
	中间框架
	5.77
	零部件术语

	98
	雨刮器
	6.1
	附件术语

	99
	洗涤器
	6.2
	附件术语

	100
	暖风装置
	6.3
	附件术语

	101
	制冷装置
	6.4
	附件术语

	102
	通风装置
	6.5
	附件术语

	103
	遮阳板
	6.6
	附件术语

	104
	化妆镜
	6.7
	附件术语

	105
	外后视镜
	6.8
	附件术语

	106
	内后视镜
	6.9
	附件术语

	107
	下视镜
	6.10
	附件术语

	108
	座椅
	6.11
	附件术语

	109
	头枕
	6.12
	附件术语

	110
	折叠椅
	6.13
	附件术语

	111
	卧铺
	6.14
	附件术语

	112
	门锁
	6.15
	附件术语

	113
	门铰链
	6.16
	附件术语

	114
	窗锁
	6.17
	附件术语

	115
	玻璃升降器
	6.18
	附件术语

	116
	气弹簧
	6.19
	附件术语

	117
	安全带
	6.20
	附件术语

	118
	安全气囊
	6.21
	附件术语

	119
	儿童约束装置
	6.22
	附件术语

	120
	烟灰盒
	6.23
	附件术语

	121
	点烟器
	6.24
	附件术语

	122
	衣帽钩
	6.25
	附件术语

	123
	顶窗
	6.26
	附件术语

	124
	防擦条
	6.27
	附件术语

	125
	扰流板
	6.28
	附件术语
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（规范性附录）
引用《专用汽车和专用挂车术语》条目清单
GB/T 17350-2009中的部分术语适用于汽车流通领域。为方便使用，表C.1给出了GB/T 17350-2009中部分常用的术语及其在GB/T 17350-2009中的条款号与分类。
表C.1
	序号
	术语
	对应条款号
	分类

	1
	专用汽车
	3.1
	专用汽车

	2
	厢式汽车
	3.1.1
	专用汽车

	3
	警用车
	3.1.1.1.1
	专用汽车

	4
	伤残运送车
	3.1.1.1.3
	专用汽车

	5
	器官运输车
	3.1.1.1.5
	专用汽车

	6
	运钞车
	3.1.1.1.6
	专用汽车

	7
	保温车
	3.1.1.1.9
	专用汽车

	8
	冷藏车
	3.1.1.1.10
	专用汽车

	9
	邮政车
	3.1.1.1.14
	专用汽车

	10
	医疗废物转运车
	3.1.1.1.15
	专用汽车

	11
	氧化物品厢式运输车
	3.1.1.1.21
	专用汽车

	12
	毒性和感染性物品厢式运输车
	3.1.1.1.22
	专用汽车

	13
	放射性物品厢式运输车
	3.1.1.1.23
	专用汽车

	14
	腐蚀性物品厢式运输车
	3.1.1.1.24
	专用汽车

	15
	爆破器材运输车
	3.1.1.1.26
	专用汽车

	16
	煤炭运输车
	3.1.1.1.27
	专用汽车

	17
	殡仪车
	3.1.1.1.28
	专用汽车

	18
	运马车
	3.1.1.1.29
	专用汽车

	19
	厢式专用作业汽车
	3.1.1.2
	专用汽车

	20
	防疫车
	3.1.1.2.2
	专用汽车

	21
	化验车
	3.1.1.2.3
	专用汽车

	22
	药品检测车
	3.1.1.2.5
	专用汽车

	23
	医疗车
	3.1.1.2.8
	专用汽车

	24
	救护车
	3.1.1.2.10
	专用汽车

	25
	计量车
	3.1.1.2.17
	专用汽车

	26
	勘察车
	3.1.1.2.19
	专用汽车

	27
	通信车
	3.1.1.2.20
	专用汽车

	28
	宣传车
	3.1.1.2.21
	专用汽车

	29
	消毒车
	3.1.1.2.24
	专用汽车

	30
	通讯指挥消防车
	3.1.1.2.25
	专用汽车





续表C.1
	序号
	术语
	对应条款号
	分类

	31
	海关安检车
	3.1.1.2.29
	专用汽车

	32
	教练车
	3.1.1.2.30
	专用汽车

	33
	仪器车
	3.1.1.2.31
	专用汽车

	34
	路政车
	3.1.1.2.33
	专用汽车

	35
	监理车
	3.1.1.2.34
	专用汽车

	36
	指挥车
	3.1.1.2.35
	专用汽车

	37
	稽查车
	3.1.1.2.38
	专用汽车

	38
	银行车
	3.1.1.2.39
	专用汽车

	39
	旅居车
	3.1.1.2.40
	专用汽车

	40
	餐车
	3.1.1.2.41
	专用汽车

	41
	厕所车
	3.1.1.2.42
	专用汽车

	42
	采血车
	3.1.1.2.45
	专用汽车

	43
	防暴车
	3.1.1.2.46
	专用汽车

	44
	售货车
	3.1.1.2.47
	专用汽车

	45
	工程车
	3.1.1.2.48
	专用汽车

	46
	淋浴车
	3.1.1.2.55
	专用汽车

	47
	净水车
	3.1.1.2.60
	专用汽车

	48
	放射性源车
	3.1.1.2.62
	专用汽车

	49
	电源车
	3.1.1.2.63
	专用汽车

	50
	救险车
	3.1.1.2.64
	专用汽车

	51
	照明车
	3.1.1.2.66
	专用汽车

	52
	电影放映车
	3.1.1.2.68
	专用汽车

	53
	展示车
	3.1.1.2.70
	专用汽车

	54
	舞台车
	3.1.1.2.71
	专用汽车

	55
	运油车
	3.1.2.1.4
	专用汽车

	56
	鲜奶运输车
	3.1.2.1.5
	专用汽车

	57
	干拌砂浆运输车
	3.1.2.1.7
	专用汽车

	58
	活鱼运送车
	3.1.2.1.11
	专用汽车

	59
	飞机供水车
	3.1.2.1.13
	专用汽车

	60
	混凝土搅拌运输车
	3.1.2.1.14
	专用汽车

	61
	二氧化碳运输车
	3.1.2.1.16
	专用汽车

	62
	易燃气体罐式运输车
	3.1.2.1.18
	专用汽车

	63
	吸污车
	3.1.2.2.1
	专用汽车

	64
	吸粪车
	3.1.2.2.4
	专用汽车

	65
	加油车
	3.1.2.2.5
	专用汽车

	66
	绿化喷洒车
	3.1.2.2.7
	专用汽车

	67
	泡沫消防车
	3.1.2.2.15
	专用汽车

	68
	机场消防车
	3.1.2.2.19
	专用汽车



续表C.1
	序号
	术语
	对应条款号
	分类

	69
	运棉车
	3.1.3.1.2
	专用汽车

	70
	自卸式垃圾车
	3.1.3.1.7
	专用汽车

	71
	分检垃圾运输车
	3.1.3.1.12
	专用汽车

	72
	散装饲料运输车
	3.1.3.1.15
	专用汽车

	73
	仓栅式汽车
	3.1.4
	专用汽车

	74
	畜禽运输车
	3.1.4.1.1
	专用汽车

	75
	养蜂车
	3.1.4.1.3
	专用汽车

	76
	起重举升汽车
	3.1.5
	专用汽车

	77
	航空食品装运车
	3.1.5.1.2
	专用汽车

	78
	高空作业车
	3.1.5.2.2
	专用汽车

	79
	登高平台消防车
	3.1.5.2.4
	专用汽车

	80
	云梯消防车
	3.1.5.2.6
	专用汽车

	81
	计量检衡车
	3.1.5.2.8
	专用汽车

	82
	钻机车
	3.1.6.2.1
	专用汽车

	83
	投捞车
	3.1.6.2.5
	专用汽车

	84
	锅炉车
	3.1.6.2.17
	专用汽车

	85
	可控震源车
	3.1.6.2.33
	专用汽车

	86
	吸尘车
	3.1.6.2.34
	专用汽车

	87
	除雪车
	3.1.6.2.37
	专用汽车

	88
	护栏抢修车
	3.1.6.2.40
	专用汽车

	89
	道路划线车
	3.1.6.2.43
	专用汽车

	90
	清淤车
	3.1.6.2.47
	专用汽车

	91
	餐厨垃圾车
	3.1.6.2.50
	专用汽车

	92
	机场客梯车
	3.1.6.2.51
	专用汽车

	93
	清障车
	3.1.6.2.52
	专用汽车

	94
	沙漠车
	3.1.6.2.71
	专用汽车
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