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《汽车租赁从业人员岗位能力要求》团体标准编制说明

一、工作简况

（一）项目来源

2024 年 2 月根据国内汽车融资租赁、汽车租赁服务行业发展状况

和企业需要，中国汽车流通协会汽车金融分会召集国内主要汽车融资

租赁、汽车租赁服务企业对编制汽车租赁从业岗位能力团体标准进行

论证。在大量调研和严谨论证的基础上，确定依据相关团体标准编制

之规则，开展该项工作。

本标准由中国汽车流通协会汽车金融分会牵头并组织编写，主要

起草单位是：鑫车投资（上海）有限公司、三亚民生旅业有限责任公

司、上海一嗨汽车租赁有限公司、首汽租赁有限责任公司、山西博威

汽车租赁有限公司、天津滨海汽车工程职业学院、青岛中瑞易和人力

资源咨询服务有限公司。

预计完成时间：2024 年年底完成标准报批稿。

项目名称：汽车租赁从业人员岗位能力要求

（二）项目背景

1.汽车租赁行业已具相当规模人力资源需求旺盛

1）2024 年 3月工商登记数据显示有 371 万家企业开展汽车租赁
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经营；

2）2023 年 11 月某全国协会统计全国汽车租赁服务（经营性租

赁、租车）的车辆 221 万辆，从业人员 489.85 万人；

3）全国最大汽车销售企业广汇汽车 2022 年报中首次收列的汽车

租赁营业收入为 16.92 亿元，利润率为 56.82%，其 2023 年半年度报

告的“行业发展情况”部分以“汽车融资租赁促进汽车消费头部合规

企业持续受益”为题对该行业予以肯定。全国汽车销售 TOP10 企业都

有汽车融资租赁子公司或该项业务；

4）根据普华永道 2022 年发布《中国汽车产业价值池》预测，2030

年汽车融资、租赁的市场规模 8340 亿美元，占汽车产业市场规模

25.41%，且 2021—2030 年复合年增长率最大 13.1%，是汽车产业中

成长速度最快的行业之一。

与汽车租赁行业规模及发展速度相对应，该行业的人力资源需求

特别是高素质人才需求旺盛。

2.汽车租赁是复合性产业对从业人员有较高要求

汽车租赁是跨行的复合型产业，业务形态涉及金融业、租赁与商

业服务业、交通运输业。因此，从业人员需具备较高的职业素养，掌

握金融、租赁、汽车、交通等领域相关专业知识，以及完成营销、资

产管理、运营管理等部门主要工作任务的职业技能。汽车租赁从业必

须具有较高素质才能胜任上述工作。

3.制定适应汽车租赁复合型产业特点的汽车租赁职业标准具有

可行性
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汽车租赁的用益物权转移、租赁物为汽车的共性是汽车融资租

赁、汽车租赁服务两业态可以共同应用一个职业标准的基础。汽车融

资租赁、汽车租赁服务通用的知识和技能领域有：风险控制、信用审

核、物权维护法律事务、合同管理、车辆维护管理、权证管理；部分

通用的有：市场营销（客户接待、产品设计和推广）、运营管理。汽

车融资租赁、汽车租赁服务各自独有的专业知识和职业技能所占比例

不超过 30%，可各自成章节，不会破坏标准的整体结构。

（三）目的和意义

本标准规定了汽车租赁从业人员完成汽车租赁基础岗位主要工

作任务所具备的专业知识、职业技能的具体要求，企业可用于对从业

人员岗位能力的评估，提高人力资源效率及企业经营效益。

相关院校金融、汽车营销和服务类专业也可做为汽车金融、汽车

租赁的课程大纲，贴近企业需求，践行国家有关产教融合的相关职业

教育政策。

在共享经济、金融科技的支撑下，包括汽车融资租赁、租赁服务

在内的汽车租赁行业成为发展速度最快的国民经济活动之一，并呈现

与汽车金融、汽车销售、交通服务行业逐步融合趋势。随着行业发展，

人才需求旺盛，汽车租赁业务员岗位能力标准是建立汽车租赁人才培

养体制的重要一环，可满足企业对高素质从业人员的需要。因此，有

必要由中国汽车流通协会组织相关行业头部企业、院校、研究机构制

定汽车租赁业务员职业标准，并开展职业教育和培训、岗位能力评价
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等工作。

（四）标准制定工作过程简述

1.资料准备

为确保本标准能够充分兼顾现有职业教育需求和相关国内外标

准，充分参考和借鉴其标准的分类、定义,尽可能做到通用性和统一

性，课题组收集了以下资料：

1）《中华人民共和国职业分类大典（2022 年版）》；

2）《国民经济行业分类（GB/T 4754—2017）》；

3）《企业会计准则第 21号——租赁》；

4）《 North American Industry Classification System ，

NAICS》；

5）《HM Revenue & Customs internal manual-- BLM00060 -

Introduction: Leasing: Introduction to operating leases and

off balance sheet finance》；

6）国汽 (北京)智能网联汽车研究院有限公司《智能网联汽车共

享出行服务职业技能等级标准》；

7）“十二五”职业教育国家规划教材《汽车租赁业务与管理》

对收集的各类资料，编写组进行了翻译、分类整理等，结合职

业教育相关资料，对标准起草做了扎实准备。

2.调研
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标准编写组以线下实地访谈、线上腾讯会议、调查方式共调研了

12 家企业，企业名称如下：中铁建金融租赁、中信金融租赁、易鑫

融资租赁、三亚旅业、平安融资租赁、国泰大搜车融资租赁、海发宝

诚融资租赁、新皓融资租赁、一嗨租车、首汽租赁、山西博威租车、

悟空租车。

此外，还通过调查问卷的方式对部分样本企业进行了岗位名称、

工作任务、职业和岗位能力要求等具体问题的调研。

通过上述工作，获得 20个岗位名称、工作任务、技能和知识要

求等相关信息。编写组对这些信息按照行业类别、经营模式、业务（工

作）领域、岗位四大指标进行了分类汇总，结果如下：

（1）行业类别

包括融资租赁、租赁服务两大行业。

（2）经营模式

每一行业又包括了若干个经营模式。

1）融资租赁行业的经营模式：①渠道服务类，主要是部分融资

租赁（商租）和助贷。②资金类，主要是金融租赁。

2）租赁服务行业的经营模式：③短期租赁，④长期租赁，⑤平

台，类似网约车平台，为线下租车企业提供订单和结算。

（3）业务（工作）领域

无论何种行业和经营模式，所有的汽车租赁的岗位皆可按照市场

营销、资产管理、运营管理三大业务（工作）领域划分。

考虑到岗位名称差异性大、数量多，以业务（工作）领域归纳行
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业通用的岗位及工作任务是比较合理的方法。

（4）岗位

此次调研收集的是主要的业务类岗位，①不包括稽查、融资等小

众业务岗，②也不包括行政、人力资源等非业务类的辅助岗位。

本次岗位调查不包括稽查、融资等小众业务岗；也不包括行政、

人力资源等非业务类的辅助岗位。表 1为本次调研结果汇总。

表 1：汽车租赁岗位名称汇总

行业

类别

经营

模式

业务（工作）领域

市场营销 资产管理 运营管理

融资
租赁

①
渠道
服务类

客户
经理
（金
融顾
问）

电销
专员

客服
专员

风控
（信
审）专
员

资产
经理

贷后
管理
专员

②
资金类

项目
经理

渠道
经理

风险
审查
专员

资产
管理

综合
运营
管理

租赁
服务

③
短租

门店
业务
员

门店
经理

车务
管理

④
长租

销售
经理

⑤
平台

省区
经理

商户
中台

平台
运营

3.起草和修改工作

在前期大量文案工作、实地调研、多次修改的基础上，编写组完

成了团体标准《汽车租赁从业人员职业能力要求》草案的起草工作。

主要工作历程如下：

2023 年 12 月开始与相关企业、院校沟通，介绍标准方案、征集

标准参编单位，编写和提交标准申报资料。
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2024 年 6 月标准获中国汽车流通协会批准立项并成立标准编写

组。

2024 年 6月至 7月，制定了标准编写大纲，邀请部分专家讨论、

论证，完成讨论稿。

2024 年 9 月初根据调研结果和编写组第一次会议意见，对标准

讨论稿结构进行调整，形成标准草案和《汽车租赁从业人员职业能力

要求》（草案）编写说明。

根据工作计划相关要求，将原标准名称由《汽车租赁从业人员职

业能力要求》修改为《汽车租赁从业人员岗位能力要求》，并对草案

进行审议和修改后，于 2024 年 9 月 15 日形成征求意见稿。10 月份

公开征求意见。结合意见，于 11月份形成送审稿。根据评审意见 12

月份修改后成为报批稿并公示。2025 年 1月份颁布实施。

二、编制原则与依据

（一）编制原则

——系统性。标准主要部分范围、术语和定义、主要工作领域和

工作任务岗位、岗位能力等级、职业道德、基础知识、专业技术要求

紧密结合岗位能力，整个标准本身框架合理、层次清晰、内容完整，

形成标准间相互协调、相互补充的有机整体。

——客观性。充分考虑目前我国汽车租赁涵盖金融、租赁服务两

个行业，包含长期租赁、短期租赁、平台业务等多个业务形态的复杂
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情况，对岗位能力的分类、岗位能力的构成及要求比较客观的进行描

述，尽可能归纳共性，兼顾差异。

——指导性。在注重客观性的情况下，严格遵守制定国家标准的

有关程序和规定，确保汽车租赁岗位能力要求的客观、科学、严谨，

切实起到服务于企业人力资源管理和学校职业教育需要。

（二）制标依据

1.相关标准依据

《中华人民共和国职业大典》（2015 年版）收入汽车租赁业务员

职业并列明 7 条该职业的特征，这些特征涵盖了汽车融资租赁、租赁

服务的营销、资产管理、运营管理部门基础岗位的岗位能力内容。2015

交通运输部职业鉴定中心曾发布过汽车租赁业务员职业标准但未推

行。美国、日本有行业协会颁发的融资租赁、汽车租赁岗位能力证书，

有比较成熟的汽车租赁岗位能力培训、评价及与之配套人力资源体

系，为行业的发展提供支持。

2.标准化相关法律法规标准

在制定出租汽车术语标准过程中，课题组严格遵循了以下标准化

法律法规标准的规定：

《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化法实施

条例》、《国家标准管理办法》等法律、法规；《标准化工作导则 标

准的结构和编写》等有关标准编写的标准等。
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三、标准范围及主要内容

（一）标准范围

本标准规定了汽车租赁从业人员岗位能力构成、岗位能力等级、

工岗位能力等级申报条件。

本标准所指汽车租赁经理是掌握相关专业知识和职业技能且能

胜任汽车租赁行业的营销、资产管理、运营管理部门的基础岗位工作

的从业人员。

本标准适用于汽车融资租赁、汽车租赁服务行业企业用人单位的

人员聘用、培训与考核使用，也可作为职业教育本科、专科院校相关

专业课程标准和学生岗位能力培训、考核与评价的标准。

（二）标准内容

本标准规定了汽车租赁经理的岗位能力等级、岗位能力构成、岗

位能力等级申报条件。汽车租赁包括汽车融资租赁、汽车租赁服务（经

营性租赁，租车）。具体内容如下：

1.术语和定义

术语和定义包括汽车融资租赁、汽车租赁服务、汽车融资租赁经

理、汽车租赁服务经理、信用审核。在参考国内外相关标准的基础上，

针对本标准岗位能力领域的需求和特点对上述术语进行了定义。

2.岗位能力等级
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根据汽车租赁岗位所包含的岗位能力特点，考虑岗位能力等级划

分惯例和岗位能力等级申报、评价等工作因素，本标准的汽车融资租

赁经理与汽车租赁服务经理的岗位能力等级均按照初级、中级、高级

三个等级划分。

3.岗位能力构成

（1）总则

岗位能力由职业道德、基础知识、专业技能三部分构成。

（2）职业道德

本标准规定了汽车租赁从业人员需要具备的基本职业道德。

（3）基础知识

根据汽车融资租赁、汽车租赁服务两行业及不同业务类型对岗位

能力的要求，本标准将基础知识分为 6个类别：租赁及金融基础知识、

市场营销基础知识、资产管理基础知识、运营管理基础知识、金融科

技及智能网联技术应用知识、相关法律法规知识。

（4）专业技能

考虑到岗位名称差异性大、数量多，本标准将这些岗位归纳为市

场营销、资产管理、运营管理三大岗位。专业技能包括以下项目：

1）岗位功能 岗位功能是对市场营销、资产管理、运营管理三

大岗位的主要功能的描述。

2）工作内容 工作内容指在相应岗位的业务人员实现该岗位功能

所需完成的工作任务。
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3）技能要求 技能要求为业务人员完成相关工作任务需掌握的职

业技能。

四、贯彻团体标准的要求与措施建议

（一）宣传贯彻

本标准计划 2024年 3月完成筹备并立项；7月完成草稿；9月征

求意见，并完成意见修改；10 月形成送审稿，完成审查；11 月形成

报批稿并送审；2025年 1月颁布并开始宣贯。

本标准参编单位皆为行业头部企业，组织工作充分，标准需求明

确。标准的编制和宣贯都具有良好基础，标准的实施将为汽车租赁行

业发展提供支撑。

（二）尽快完善配套法规

本标准仅是团体标准，不具有约束性。为重复发挥本标准作用，

应结合汽车租赁行业职业教育，推动相关部门完善汽车租赁行业法

规，为本标准的贯彻实施和改善企业经营环境的夯实奠定基础。

（三）开展培训

建议由行业协会组织有关专家，对汽车租赁企业、职业院校进行

本标准内容和知识的培训。
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五、其他应予说明的事项

（一）标准实施建议

建议结合企业提高经营管理效率，特别是人力资源效率，向企业

宣传本标准，推动企业在人力资源管理中，使用本标准对从业人员能

力进行评价。

建议结合汽车金融、汽车租赁职业教育校企合作，向职业院校宣

传本标准，推动相关专业校企共建，促进职业教育的转型发展。

（二）与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准与现行法律、法规和政策以及有关基础和相关标准没有冲

突。

（三）重大分歧意见的处理经过和依据

本标准的起草过程中未出现重大意见分歧。

（四）其它应予说明的事项

无。
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